_’aziendalizzazione: Lo schema
di riferimento (1)

PRODOTTI E

VALORE VALORE



_’aziendalizzazione: Lo schema
di riferimento (2)

Il principio di economicita prevede che essa:

sia capace di realizzare le produzioni, ai dovuti
livelli qualitativi, con il minor impiego delle
risorse disponibili

sia capace di produrre beni e servizi in grado
di soddisfare le attese dei clienti (0 meglio di
tutti i soggetti interessati all’landamento
dell’azienda)




Le principali aree di
modernizzazione delle PA In [talia

Deregolamentazione
e ridefinizione del
ruolo dei cittadini

Revisione
dell’assetto

istituzionale \

Principali aree di
modernizzazione

della PA in Italia
Sistemi di misurazione
e di controllo

Sistemi contabili

Privatizzazione ed
esternalizzazione

Decentramento

Processi decisionali e
sistemi organizzativi




AMBITI DI
UTILIZZO

PRINCIPALI
UTILIZZATORI

Cittadini, imprese
e politici

Amministratori
€ manager

controllori
esterni

decisioni
strategiche e
accountability

sociale

accountability
burocratica

decisioni
operative

verifica della
conformita

miglioramento
dei proc. produttivi

e responsabilizzazione

delle persone

conoscenza del valore
creato per fare strategie
dar conto all’esterno

LOGICA DI UTILIZZO

processo e

prevista
dalle
norme

input

disciplinate
dalle norme

tarata sulle
esigenze di
gestione

outcome

tarate sulle
esigenze
interne

Allineata ai ritmi
delle decisioni

ENFASI DEL SISTEMA

MISURAZIONE

degli

PERIODICITA DELLA
RILEVAZIONE

basate sulla
partecipazione

stakeholder

MODALITA DI
COSTRUZIONE



Esempio Fondazioni Liriche



1.000.000
900.000 -
800.000 -
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costi della produzione/spettatori paganti

lire, anno 2001




lire, anno 2001

]

-
c
1]
(@]
©
(o

=
o

i)
©

i)

-
()]
o
Y

e
| S
o
(o]
| 9
(o
>
(1]

2
| S

T T T T




